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Aktivboard

Am Aktivboard finden Sie freiwillige therapeutische Angebote, fur die Sie sich selbststandig
eintragen konnen. Einfach den Bar-Code auf die Teilnehmer:innliste kleben und lhre
Zimmer-Nr. dazu schreiben.

Die Angebote werden ca. 24 Stunden vor Beginn ausgehangt. Das Aktivboard befindet
sich gegenuber der Therapieplanung (Hauptgebaude Ebene 1, Richtung Vortragssaal).

Alkohol & Nikotin '

In der Klinik sowie auf dem Kilinikgelande ist der Alkoholkonsum nicht gestattet!

Zudem besteht im gesamten Klinikgebaude und auf dem Klinikgelande absolutes
Rauchverbot. Sollten Sie auf das Rauchen nicht verzichten konnen, so ist dies
ausschlieBlich im Raucherunterstand an der E-Ladesaule (siehe Lageplan) moglich.
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Arztlicher Dienst

Fur medizinische Fragen und Informationen stehen Ihnen die betreuenden Arzt:innen im
Tagesdienst zur Verfugung. In dringenden Fallen, nachts und am Wochenende, wenden
Sie sich an die diensthabende Pflegefachkraft, die den arztlichen Dienst verstandigt.

Gewitinschte Termine im Pflegezentrum oder bei betreuenden Arzt:innen vereinbaren Sie
bitte telefonisch unter der Telefonnummer 888 (auf Inrem Zimmertelefon freigeschaltet).

Aufenthaltsraume

Amrumzimmer: Ebene 3 — taglich von 17:00 Uhr bis 22:00 Uhr
Cafeteria: Ebene 1 — gemaR aktueller Offnungszeiten
Cafeteria Vorraum: Ebene 1 — ganztagig

Seminarraume 1-3: Ebene 1 —taglich von 18:30 Uhr bis 22:00 Uhr
Vortragssaal: Ebene 1 — taglich von 18:30 Uhr bis 22:00 Uhr
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Behandlungsplan

Alle Termine und Behandlungen finden Sie in Inrem Behandlungsplan. Anderungen und
neue Plane erhalten Sie Uber Ihr Postfach. Bitte taglich mehrmals Gberprufen.

Falls Sie Einzeltermine nicht wahrnehmen konnen, melden Sie sich bitte umgehend im
Pflegezentrum (Tel.-Nr. 888), um einen neuen Termin zu vereinbaren.

Brandschutz

Offenes Feuer z.B. das Abbrennen von Kerzen ist im Klinikgebaude streng verboten.
Bereits das Aufstellen einer Kerze verstol3t gegen die Brandschutzordnung.

Elektrogerate wie z.B. Wasserkocher, Bugeleisen durfen in den Patientenzimmern und
Aufenthaltsraumen nicht benutzt werden (Ausnahme: FOn, Rasierapparat, Wecker).
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Bucher

Im Nebenraum der Cafeteria steht Ihnen ein offenes Blcherregal zur Verfugung. In der
Fachbibliothek der Gesundheitspadagogik konnen Sie sich wahrend der Sprechzeiten
zudem Fachliteratur ausleihen.

Bugeln

Aus Brandschutzgrunden darf nur im Waschzentrum (Ebene 0) gebugelt werden.

Duftstoffe '

Im Interesse lhrer Mit-Rehabilitand:innen bitten wir Sie, auf die Verwendung von Parfum,
After Shave und Rasierwasser zu verzichten. Diese Duftstoffe konnen bei Menschen mit
Atemwegserkrankungen erhebliche Beschwerden auslosen.
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Entlassungstag / Abreise

Am Donnerstag ab ca. 11:30 Uhr vor lhrer Abreise finden Sie in lhrem Postfach
Informationen zu lhrer Abreise. Nach Erhalt der Abreiseinformation bitten wir Sie, die
Organisation lhrer Abreise wie den Transfer zur Fahre mit unserem Empfang
abzustimmen.

Am Entlassungstag bitten wir Sie, das Zimmer bis 8:00 Uhr freizugeben und den Schlussel
beim Empfang abzugeben. Ist der Empfang nicht besetzt, werfen Sie den Schlussel bitte ins
Ruckgabefach bei den Postfachern ein.

Vorher geben Sie bitte alle ausgeliehenen Gegenstande wie Bucher, Blutdruckmessgerate
usw. ab.
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Ernahrungsberatung / Diatassistenz

Arztlich verordnete Termine fir Beratungen und Gruppenveranstaltungen zur Erndhrung
und zu besonderen Diaten finden Sie in Ihrem Therapieplan. Fur kurzfristige Fragen wenden
Sie sich bitte wahrend der offenen Sprechzeit an unsere Diatassistentinnen. Falls Sie eine
besondere Kostform erhalten, achten Sie bitte im Speisesaal auf den Monitor. Dort werden
unter ,Extra Essen” die entsprechenden Zimmernummern angezeigt.

Sprechzeiten: Mittwochs von 08:00 — 09:00 Uhr

Essenszeiten

Fruhstuck: 07:00 bis 09:00 Uhr
Mittag: 11:45 bis 13:30 Uhr
Abendessen: 17:30 bis 19:00 Uhr

Bitte tragen Sie sich bis 11:00 Uhr in die am Ausgang des Speisesaals ausliegende
Anwesenheitsliste ein.
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Fahrradkeller

Der Fahrradkeller befindet sich hinter dem Osteingang (folgen Sie dem gelben Punkt). Dort
konnen Sie auch Ihre mitgebrachten Fahrrader unterstellen.

Wichtig: Wenn Sie den Akku lhres E-Bikes auf Inrem Zimmer laden, mussen Sie wahrend
des Ladevorgangs anwesend sein und den Akku nicht unbeaufsichtigt lassen! Andernfalls
ubernimmt die Klinik keine Haftung fur eventuelle Schaden jeglicher Art, die durch einen
defekten Akku entstehen.

Fahrradverleih

Ein ortlicher Fahrradverleih vermietet Fahrrader auf dem Klinikgelande. Informationen zum
Fahrradverleih finden Sie an der Tafel neben dem Empfang.
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Fernsehen

In der Cafeteria steht ein Fernseher zum gemeinschatftlichen Fernsehen zur Verfugung.
Aullerdem verfugt jedes Zimmer Uber einen Fernseher. Die Nutzung ist kostenlos. Bitte
stellen Sie die Lautstarke so ein, dass Ihre Zimmernachbar:innen nicht gestort werden

Freizeitaktivitaten

e Am Empfang erhalten Sie:
e Tennis- und Minigolfschlager sowie die dazugehdorigen Balle
e Einweisung fur die Kegelbahn sowie den Schlissel
e Den Schlussel fur das E-Piano und den Flugel

e |n der Cafeteria erhalten Sie leihweise Karten-, Brett- und Gesellschaftsspiele

e Unserem Veranstaltungskalender finden Sie gegenuber den Postfachern,
Anmeldelisten liegen am Empfang aus

e Angebote externer Anbieter hangen am Schwarzen Brett gegenuber der Cafeteria
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Geldautomaten

Geldautomaten-Standorte u.a.
— Kertelheinallee 6, Nieblum
— Boldixumer Stral3e 21 in Wyk
— Grof3e Stralde 32 in Wyk

Frischemarkt Nissen (ab einem Einkauf von 1,00 EUR)
— Jaardenhuug 9 in Utersum

Getranke

lhnen stehen zwei kostenlose Wasserspender im Speisesaal (zu den Offnungszeiten)
und gegenuber des Trainingszentrums im Untergeschoss zur Verfugung.

Getranke sowie kleine Snacks erhalten Sie an den Automaten im Untergeschoss neben
dem Wasserspender.
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Gewaltschutz

Als Reha-Zentrum der Deutschen Rentenversicherung sind wir bestrebt, ein sicheres,
respektvolles und gewaltfreies Umfeld fur alle Rehabilitandinnen und Rehabilitanden,
Begleitpersonen, Beschaftigte (einschliellich externer Dienstleister) insbesondere fur
Frauen und Kinder sowie Menschen mit (drohenden) Behinderungen zu schaffen. Gewalt
in jeglicher Form widerspricht unserem Leitbild und unserem gesetzlichen Auftrag zur
Forderung der Gesundheit und Rehabilitation.

Fur Informationen Uber Rechte, Schutz und Beschwerdemadglichkeiten zu Gewaltschutz
wenden Sie sich bitte an unsere Ansprechperson fur Gewaltschutz.

Haustiere

Haustiere/Tiere durfen nicht mit in die Klinik gebracht werden.
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Internet

Freies WLAN steht Innen im gesamten Gebaude zur Verfugung.

Klinik Kanal

Uber den Fernseher kénnen Sie 5 Klinikkanale sowie die Ublichen Fernsehprogramme
empfangen:

Kanal 1: Klinik TV- Programmubersicht, Aktuelles

Kanal 2: Digitale Vortrage aus lhrem Therapieplan

Kanal 3: Digitale Vortrage aus Ihrem Therapieplan werden hier 2x taglich wiederholt
Kanal 4: Weitere digitale Vortrage und Entspannungsaudios

Kanal 5: Klinikinformationen von A-Z und Sonstiges

Ab Kanal 6: normales TV-Programm
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Koffertransport mit Hermes

Rehabilitand:innen, die einen Auftrag zur Abholung der Koffer veranlasst haben, bitten wir,
die Koffer am Tag der Abreise bis 8:00 Uhr in den Kofferraum zu stellen (hinter dem
Getrankeautomaten im UG).

Sollte noch kein Auftrag zur Abholung bestehen, bitte so fruh wie moglich die Koffer-
Abholung online oder telefonisch unter der Tel.-Nr. 040 / 59 35 1111 in Auftrag geben.

Kurkarte / Kurtaxe

Die Kurtaxe wird von der Deutschen Rentenversicherung bezahlt. Ihre Kurkarte erhalten
Sie am Anreisetag am Empfang. Sollten Sie eine Verlangerung erhalten, muss auch die
Kurkarte verlangert werden. Wenden Sie sich dazu bitte ebenfalls an den Empfang.
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Medizinisches Trainigszentrum (MTZ)

Die Nutzung der Gerate ist nur nach arztlicher Verordnung und entsprechender Einweisung
moglich. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Aushang am MTZ.

Mulltrennung

Auf Ebene 1 und 2 in den Raumen 1.135 + 2.526 besteht die Moglichkeit Ihren Mull
getrennt nach Wertstoffen zu entsorgen

Notruf

Im Falle eines Unfalls oder medizinischen Notfalls drucken Sie den Notrufschalter
im jeweiligen Raum oder informieren den Bereitschaftsdienst unter der Tel.-Nr. 888.
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Parkplatze

Auf dem Gelande der Klinik befinden sich ausreichend Parkplatze. Die Parkgebuhr
betragt 50 €. Nutzen Sie bitte in keinem Fall die als Personalparkplatze ausgewiesenen
Bereiche. Im Empfangsbereich ist lediglich ein kurzzeitiges Be- und Entladen bei An- und
Abreisetagen erlaubt.

Post

Die Post wird am Nachmittag in Ihre Postfacher verteilt. Es erleichtert uns die Arbeit, wenn
Name und Zimmernummer auf der Postsendung vermerkt werden.

Qualitatsmanagement

Sie erhalten in der letzten Woche |hres Aufenthaltes einen Fragebogen, mit dem lhre
personliche Zufriedenheit mit |hrer Rehabilitation in unserer Klinik ermittelt wird. Nach
Ausflllen des Fragebogens werfen Sie den Fragebogen bitte in den QM-Briefkasten (Nahe
Seminarraum ,Strandkorb®).
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Reisekosten

Es erfolgt keine Erstattung von Reisekosten durch unsere Kilinik.
Bitte wenden Sie sich bezuglich einer moglichen Kostenibernahme direkt an lhren
zustandigen Kostentrager.

Schwimmbad und Sauna

Das Schwimmbad (Wassertiefe 1,35 m; Wassertemperatur 28°C) und die Sauna konnen
nach arztlicher Zustimmung zu den vorgesehenen Zeiten genutzt werden. Im Schwimmbad
ist die gleichzeitige Anwesenheit von mind. 3 Erwachsenen zwingend vorgeschrieben. In
der Sauna mussen 2 Erwachsene gleichzeitig anwesend sein.

Die Nutzung von Schwimmbad und Sauna ist erst nach schriftlicher Kenntnisnahme der
Sicherheitsvorschriften gestattet. Informationen und Offnungszeiten entnehmen Sie bitte
den Aushangen an Schwimmbad und Sauna im Bereich der Physiotherapie.
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Nachtruhe / Schliel3zeiten:

Sonntag — Donnerstag 23:00 — 06:00Uhr
Freitag, Samstag, vor Festtagen 24:00 — 06:00Uhr

Telefon

Das Telefon konnen Sie gebuhrenfrei ins deutsche Festnetz nutzen. Sie sind von
aulRerhalb unter folgender Nummer erreichbar: 04683 67-xxx. Die letzten 3 Ziffern
entsprechen den letzten drei Ziffern |lhrer Zimmernummer.

Zum Telefonieren wahlen Sie bitte eine 0 vorweg und geben dann die gewlnschte
Rufnummer ein.
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Telefon — Ruckrufabfrage

Falls eine Pflegekraft versucht hat, Sie in Abwesenheit telefonisch zu erreichen, ist dies
auf lhrem Telefon ersichtlich:

- Nachrichten-Taste blinkt (Symbol ,Brief®)

- Durch Drucken der Nachrichten-Taste konnen verpasste Anrufe
angesehen werden

- Ist nur ein einziger Anruf vorhanden, wird dieser direkt angezeigt

- Anschliefend mit den Navigationstasten Anrufe durchsuchen und mit
der OK-Taste Anruf auswahlen

- Die verpassten Anrufe konnen zuruckgerufen oder geloscht werden
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Therapieplanung

Die Therapieplanung steht Ihnen wahrend der Sprechstunde fur Fragen und Wunsche zur
Verfugung (Hauptgebaude Ebene 1, Richtung Vortragssaal, Buro 0.676)

Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag: 10:15 - 11:00 Uhr
Freitag: 09:15 — 10:00 Uhr

Wartezonen

Wartezonen sind im ,Ubersichtsplan Gebaude* vermerkt.



Deutsche
Rentenversicherung
Reha-Zentrum

Informationen von A-Z Utersum auf Féhr

Waschen und Trocknen

Im Waschzentrum im Untergeschoss finden Sie Waschmaschinen und Trockner, die gegen
Gebuhr genutzt werden konnen. Aus hygienischen Grunden betragt die Wassertemperatur
der Waschmaschinen mindestens 40°C. In den Waschmaschinen befindet sich fur
Allergiker geeignetes Waschmittel, das bereits ab 40°C eine desinfizierende Wirkung hat.
Bitte fugen Sie keine zusatzlichen Mittel hinzu.

Waschestander bitte in den Trockenraumen stehen lassen.

Zimmerreinigung

Montags und donnerstags werden die Zimmer und Bader gereinigt. Handtlcher werden
Montag- und Donnerstagvormittag auf einem Wagen auf dem Stationsflur zum Wechsel
zur Verfugung gestellt. Die Bettwasche wird alle 10-14 Tage gewechselt.

Die Mullentsorgung erfolgt am Montag, Donnerstag und Freitag. Grundsatzlich gilt, dass in
den Zimmern und Badern nur Flachen gereinigt werden, die frei zuganglich sind.
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Zertifizierung - Station Ernahrung

Von der Deutschen Gesellschaft fur Ernahrung e. V. (DGE) wurde eine Mendlinie in
unserer Rehabilitationsklinik mit einer ,Station Ernahrung” -Zertifizierung ausgezeichnet.
Basis der Zertifizierung ist der DGE-Qualitatsstandard fur die Verpflegung in
Rehabilitationskliniken.

Die zertifizierten Komponenten sind auf unserem Speiseplan und den Aufstellern am
Buffet mit folgendem Logo gekennzeichnet: ..o @1

Erndahrung

Vollwertige Verpflogung
n Krankenhdusern und Rehabfiniken

Durch die Zertifizierung wird sichergestellt, dass die Verpflegung hier im Haus nach den
aktuellen Erkenntnissen der Ernahrungswissenschaft zusammengestellt wird. Durch
fortlaufende jahrliche Uberprifungen wird die Qualitat langfristig gesichert.

Zusatzliche Informationen erhalten Sie uber die Aufsteller am Buffet uber den im
Speisesaal ausgehangten QR-Code.



